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En Iplacex, la Vinculacién con el Medio (VcM) es una
forma concreta de conectar nuestro quehacer con las
necesidades reales del entorno. Esta guia practica fue
creada para apoyar la correcta implementacion de la
politica institucional de VcM, entregando herramientas
claras y accesibles.

Todas y todos tenemos un rol en este proceso. Desde
la docencia, la gestion, el acompafamiento estudiantil
o el vinculo con comunidades externas, cada accion
cuenta y contribuye al fortalecimiento de nuestra
misién institucional y al desarrollo del pais.

Esta guia forma parte de la campana VcM Go!, que
busca movilizar a toda la comunidad Iplacex en torno
a una Vinculacién con el Medio sistematica, sostenida
y transformadora.

Claudia Burgos
Directora VcM
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(Qué es Vinculacion con el Medio?

Es una funcion esencial y transversal, que impregna todo el que-
hacer de Iplacex y forma parte del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional (PDEI 2023 - 2026), contribuye a la formacion de jovenes
y adultos trabajadores a través de un relacionamiento pertinente y
bidireccional con el entorno relevante que se desarrolla de forma
sistematica, sostenida y gradual.




Conceptos clave:

BIDIRECCIONALIDAD

PERTINENCIA

EFICACIA

CONTRIBUCION

Feria de Emprendedores:
“Vive tu Plaza y Emprende”,
organizada por Vinculacién
con el Medio Iplacex en
colaboracién con Chile Converge,
Municipalidad de Santiago y

Transbank (2023).
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Ciclo Institucional de Mejora Continua

Vinculacion con el Medio en Iplacex se enmarca en el sistema de
aseguramiento institucional de la calidad. Cada hito fortalece su
institucionalizacion y la gestion académica, generando evidencias
que alimentan procesos de mejora continua. Este enfoque asegura
la pertinencia de las acciones y la sostenibilidad de los resultados,
consolidando procesos que evolucionan permanentemente en
coherencia con los estandares de calidad institucionales.

A

VcM es parte del
: PDEI 2023-2026

Informe de Gestion
: Anual VeM

! Actualizacion
: Politica VeM

Conformacién de
‘la Direccién VcM

O 2025
Acreditacion Acreditacion Ajustes Desarrollo Re-certificacion
Institucional Institucional Sistema de Proyecto 1SO 9001-2015
Internacional Nacional Evaluacion ILC24101
DEAC
O 2024
Implementacion : Integracion Certificacion Adjudicacion Sistema de
Plataforma de Coordinador 1S09001-2015 Proyecto ILC24101 Informacion
Registro y VcM Sedes Planificacion Creacion Metodologia : Territorial VcM
Control VeM Asincrénica de UAH-ENAC
Relacionamiento -IPLACEX
con el Entorno
O 2023

O 2022

:VcM es
! parte del PDEI
1 2020-2024

: Decreto Creacion
 Direccién
i de VeM

: Coordinador

O 2019

: Creacion
: Politica VeM

O 2018

Creacion
i Comité VeM



Modelo de Vinculacién con el Medio

El modelo de Vinculacion con el Medio establece la bidireccionalidad
como punto de partida para la co-creacion de iniciativas con el
entorno, reconociendo los elementos esenciales para operativizar
la VcM de la institucion con su entorno relevante.

FUNCIONES MISIONALES

DOCENCIA —@— VINCULACION CON EL MEDIO —#— INNOVACION

MECANISMOS DE VINCULACION CON EL MEDIO

SERVICIO EXTENSION RED LABORAL EORMACION CONSEJ0S RELACIONAMIENTO
DISCIPLINAR ACADEMICA IPLACEX HUMANO CONSULTIVOS CON EL ENTORNO

CONTRIBUCION INTERNA CONTRIBUCION EXTERNA
Fortalecimiento de la

empleabilidad de estudiantes
y egresados.

Contribuir al sector externo
proveyendo formacion de capital
hurmano con énfasis en los

titulados de Iplacex

. BIDIRECCIONALIDAD
Aporte a la creacion y
actualizacién del perfil de egreso y
planes de estudio,

TS Aportar a la discusion de
Aporte a la pertinencia en el las problematicas del sector
proceso formativo de los RETROALIMENTACION productivo y de servicios.

estudiantes,
Aportar al bienestar de las

Contribucion al @ -
posicionamiento institucional. (zrrorio IS\ FiSico v viRTuAL D personas y organizaciones con las
que se generan alianzas

estratégicas

Enriquecimiento de la I
experiencia y aprendizaje de los Sl ey

estudiantes a través de la VcM. SOCIAL —@— PRODUCTIVO —@— PROFESIONAL \ )

(.

GRUPOS DE INTERES

( SOCIEDAD CIVIL —@— INSTITUCIONES DE EDUCACION —@— SECTORPUBLICO —@— SECTORPRIVADO —@— TITULADOS )
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MECANISMOS Y DISPOSITIVOS

CAPITAL HUMANO:

Tiene como objetivo responder a las necesidades de capacitacion
del sector productivo y de servicios, a través de la transferencia
certificada de conocimientos de las diferentes areas disciplinares
de las Escuelas (curso, taller, mooc, capacitacion).

CONSEJOS CONSULTIVOS:

Establecen un canal de comunicacion y colaboracion estratégica
de la institucion con el sector productivo y de servicios a través de
sesiones anuales con asesores externos, obteniendo perspectivas que
contribuyan al perfil de egreso y el ajuste de las mallas curriculares.
Pueden ser empresariales/sectoriales o con titulados.

EXTENSION ACADEMICA:

Tiene por objetivo transmitir conocimiento desde las distintas
disciplinas que imparte la institucion a partir de las necesidades
especificas de conocimiento levantadas por el entorno o por la
identificacion de una brecha.

CHARLA:

Exposicion sobre una tematica especifica, en modalidad
presencial o hibrida. Su tono suele ser cercano y accesible, con
espacio para la interaccion directa con el publico. Se utiliza
para compartir ideas, experiencias o conocimientos de manera
sencillay dinamica.

CHARLA MAGISTRAL:

Adjetivo “magistral” implica que el contenido o la forma de exposicion
tiene un nivel excepcional, ya sea por la calidad del discurso, la
profundidad del tema o el prestigio del orador.



CONFERENCIA:

Presentacion mas estructurada y formal que una charla, en la que
un experto expone un tema ante una audiencia. Busca informar,
inspirar o generar reflexion. Aunque puede incluir preguntas del
publico, su foco esta en la exposicion del conferencista. Puede ser
en formato presencial o hibrida.

CONGRESO:

Evento académico asociado a una disciplina donde académicos
y profesionales del area pueden divulgar, promover, difundir y
compartir sus trabajos, conocimientos, investigaciones, experiencias,
avances en la disciplina, casos de éxito, entre otras, con el resto
de la comunidad. Contempla la presentacion y evaluacion de
ponencias y poster por un comité cientifico y la elaboracion de un
“proceeding” con las principales conclusiones. Duracion 1a 4 jornadas.

CONVERSATORIO:

Iniciativa que estimula la reflexion y el intercambio de experiencias
entre mas de dos personas para abordar una tematica. Contempla la
participacion de un moderadory puede ser en modalidad presencial
o hibrida.

ENCUENTRO:

Actividad presencial, virtual o hibrida que redne a un grupo de
personas para intercambiar ideas, experiencias o conocimientos en
torno a un tema comun con un enfoque horizontal, participativo y
colaborativo, donde todos los asistentes pueden aportar.

FERIA:

Evento cuyo objetivo es promover el aprendizaje, el bienestar
integral y el acceso a productos y/o servicios. Este formato puede
desarrollarse de manera presencial, virtual o hibrida, y se adapta a
distintos ejes tematicos como empleabilidad, orientacion vocacional,
servicios estudiantiles, salud fisica y mental, entre otros.



PODCAST:

Crabacion audiovisual que se distribuye a través de plataformas
digitales, permitiendo ser visto y escuchado en cualquier momento.
Puede adoptar formatos como entrevistas, relatos o conversaciones
tematicas. Su objetivo es informar, educar y/o entretener.

SEMINARIO:

Actividad académica en modalidad presencial o hibrida que
busca profundizar un tema especifico a través de la exposicion
y discusion entre expertos, estudiantes y la comunidad. Puede
contemplar una actividad practica y/o ronda de preguntas.
Contempla la participacion de un conductor y/o moderador,
quien realiza una sintesis con las principales conclusiones.

WEBINAR:

Conferencia, charla o panel que se realiza en modalidad online,
permitiendo la exposicion de contenidos y la interaccion con los
participantes a través de un moderador.

WORKSHOP:

Instancia de aprendizaje colaborativo y practico, generalmente breve
e intensiva, en la que los participantes trabajan activamente en torno
a un tema especifico para adquirir herramientas concretas.

RED LABORAL:

Tiene como objetivo identificar y gestionar oportunidades de
desarrollo laboral y personal para los titulados (feria laboral, mundo
mujer, portal empleo, orientaciones laborales, perfeccionamiento y
educacion continua).
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RELACIONAMIENTO CON EL ENTORNO:

Punto de partida para generar conexiones que dan paso a proce-
SOS conjuntos en instancias sociales, académicas y productivas,
en los que se explora un camino de colaboracion basado en la
construccion de vinculos significativos, promoviendo una relacion
enriquecedora entre la institucion y su entorno.

SERVICIO DISCIPLINAR:

Busca poner al servicio de la comunidad el proceso formativo de
los estudiantes a través de diferentes asignaturas (especialidad,
practica, proyecto de titulo, innovacion y emprendimiento) tanto
para: enriquecer la experiencia de aprendizaje, como contribuir al
bienestar de las personas y organizaciones en alianza.
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Tablero de Creaciéon y
Seguimiento de Iniciativas

DISPOSITIVOS

DESCRIPCION Y
ENTREGABLES

EVIDENCIA

SERVICIO - Asignaturas disciplinares Busca poner al servicio de la comunidad el Ficha validacion
DISCIPLINAR - Asignaturas innovacion y emprendimiento proceso formativo de los estudiantes a través Ficha reporte
« Asignatura proyecto titulo de diferentes asignaturas. Listas asistencia
- Asignatura préctica Ejemplos: Plan, Diagnéstico, Software, Encuestas
Operativo, Campafia, Programa,
Metodologia taller
EXTENSION - Webinar Tiene por objefivo transmitir conocimiento desde | Ficha validacion
ACADEMICA - Seminario Ias distintas disciplinas que imparte Ia institucion a |  Ficha reporte
 Podcast partir de las necesidades del entorno. Listas asistencia
- Otros: charla, workshop, conversatorio, feria | Ejemplo: Webinar nueva ley de Compras Publicas. | Encuestas
Tiene como objetivo responder a las Ficha validacion
CAPITAL +Curso necesidades de capacitacion del sector Ficha reporte
HUMANO « Capacitacion productivo y de servicios Listas asistencia
I:cgz Ejemplo: Capacitacion instalaciones Encuestas

eléctricas Municipalidad Rapa Nui.

RED LABORAL

 Feria Laboral
+ Portal Empleo
« Mundo Mujer

Tiene como objetivo identificar y gestionar
oportunidades de desarrollo laboral y
personal para los titulados.

Ficha validacion
Ficha reporte
Listas asistencia

« Orientaciones laborales Ejemplo: Webinar para potenciar CV. Encuestas
+ Perfeccionamiento y educacion continua
CONSEJOS - Empresariales o sectoriales Sesiones anuales con asesores extermos. Ficha
CONSULTIVOS - Titulados El entregable es la sesion por area de retroalimentacion
especialidad.
RELACIONAMIENTO |+ Reuniones Punto de partida para generar conexiones, Ficha reporte

« Eventos externos
« Mesa de trabajo
+ Otros: concurso, gestion prensa

generalmente unidireccional. Ejemplos:
Desafio del Desierto, participacion en evento
extemo sin levantamiento de brecha.

Actas reuniones



Checklist de
Implementacion

1. Define la brecha y diagnéstico.
2. Planifica de forma estratégica.
3. Valida la iniciativa a través de la ficha.

4. Registra en la plataforma.

5. Ejecuta con participacion interna y externa.

6. Aplica encuesta.

7. Cierra con evidencias.

LR N N N N NN

¥ Reconecta con el propésito



Escuela de
Nel[ve]

EJEMPLO DE BIDIRECCIONALIDAD

Ciclo de talleres y operativos de autocuidado

2021-2025
RM (Talagante, Melipilla, Peﬁaflor,
Q© Huechuraba, La Granja, Santiago
Alcance: Centro, Pte. Alto), Talca y Copiapé.
Bomberos de Chile, I. Municipalidad
de Huechuraba, Carabineros de Chile,
Grupos GORE Santiago, SEREMI Santiago,

de interés: Municipalidad de Puente Alto.

A partir del trabajo conjunto con Bomberos de Talagante se detectd
la necesidad urgente de generar espacios de contencion emocional
y autocuidado para voluntarios expuestos a situaciones de alto estrés.
En respuesta, la Escuela de Salud, junto a Bomberos, diseidé un ciclo
de talleres y operativos liderados por las carreras de Masoterapia y
Terapias Naturales, ampliando su alcance territorial a otros cuerpos de
bomberosy grupos de interés con necesidades similares. La iniciativa
beneficido a mas de 950 personas y contd con la participacion activa
de mas de 370 estudiantes. Esta iniciativa sigue en proceso de mejora
continua y proyeccion para los proximos anos.

Docentesy estudiantes aportaron herramientas clinicasy pedagodgicas
adaptadas al contexto de talleres y practicas profesionales. Los
estudiantes aplicaron sus conocimientos en escenarios reales,
fortaleciendo la pertinencia de su formacioén y constatando la
contribucion de su disciplina en el entorno.
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’\,gj Resultados y Contribucion:

Interna:
370 estudiantes participaron directamente, desarrollando
competencias practicas y autocuidado en contextos de emergencia.

Externa:

Se fortalecio el bienestar de los voluntarios y participantes, ademas
de generar insumos que enriquecen la formacion de los beneficiarios
en la gestion de crisis. La experiencia fue replicada en otras comunas
Yy CON Nuevos socios comunitarios, como el Gobierno Regional vy la
Municipalidad de Huechuraba, con quienes se realizd un convenio
y plan de accién para 2026.
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@ Escuela de
(fEn Construccion

EJEMPLO DE BIDIRECCIONALIDAD

Formacion de Capital Humano con identidad

territorial
IRoA
Q0O Isla de Pascua, Navidad.
Alcance:
[ﬁﬁ] Municipalidades de Isla de Pascua
Grupos y Navidad.

de interés:

A partir del diagndstico realizado en conjunto con las municipalidades,
se identificd una brecha critica: la falta de formacion técnica
especializada en territorios aislados. En respuesta, la Escuela
de Construccion desarrollé un programa de capacitacion en
galvanizacion, instalaciones sanitarias, cubicacion y modelado BIM,
adaptado a las condiciones locales y culturales de cada comunidad.

Desde el territorio: las municipalidades definieron los perfiles
técnicos prioritarios y compartieron saberes sobre las condiciones
constructivas locales, lo que permiti¢ contextualizar los contenidos
y formatos de capacitacion on line y presencial.

Docentes disefaron e implementaron modulos formativos
pertinentes, incorporando la retroalimentacion territorial al curriculo

y ajustando metodologias para responder a los desafios reales del
entorno.
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& S
% Resultados y Contribucion:

Interna:

La institucion ha detectado las brechas del entorno en relacién a
competencias técnicas lo que le ha facilitado la implementacion de
nuevas metodologias formativasy de creacion de Capacitaciones en
diferentes areas de especialidad.

Externa:

se han capacitado mas de 100 personas entre 2023 y 2025, forta-
leciendo el capital humano local y generando impacto directo en
empleabilidad. La experiencia permitié incorporar aprendizajes
territoriales al proceso formativo de los estudiantes, mejorando la
pertinencia curricular.

La retroalimentacion con los participantes ha permitido identificar
otras areas de capacitacion lo que permitira seguir fortaleciendo el
vinculo a largo plazo.




Preguntas
Frecuentes

Si te lo has preguntado,
probablemente no eres el unico.
Encuentra aqui las respuestas.
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¢lplacex cuenta con una politica de VeM?

Si, en el ano 2019 se cred la primera politica de VcM y se actualizd
en el aflo 2023 considerando la bidireccionalidad como eje central,
integrando un enfoque virtual, definiendo la contribucion internay
externa, los mecanismos de implementacion y su modelo de gestion
(planificacion, ejecucion, evaluacion de resultados y contribucion,
retroalimentacion).

¢Qué establece la politica de VcM Iplacex?
Establece el marco de referencia y directrices para el desarrollo
de esta funcion.

¢Cuando se creé la Direccion de VcM?

Se cred en el afo 2022 y se ha fortalecido a lo largo del tiempo,
integrando los roles de coordinadores de sede (2024), consolidando
Su estructura, capacidades y recursos para la gestion estratégica
de la VcM.

¢Qué se entiende por bidireccionalidad en la VcM y como se
aplica?

Relacion reciproca entre la institucion y su entorno relevante que
genera beneficios mutuos; que se refleja en todas las etapas de
las iniciativas (diagnodstico, planificacion, ejecucion, evaluacion
y retroalimentacion) y que se desarrolla de forma sistematica,
sostenida y gradual. Esto permite incorporar las necesidades del
entorno en el proceso formativo y entregar soluciones desde la
academia hacia el entorno.

¢Qué significa que la VcM se desarrolle de forma sistematica,
sostenida y gradual?

Significa que las iniciativas de VcM de Iplacex se realizan mediante
una planificacion estructurada (Certificacion I1ISO 9001 - 2015),
continuay progresiva en colaboracion con los actores de su entorno
relevante, con el propodsito de generar beneficios mutuos,
contribucion real y medible que culmina con el proceso de
retroalimentacion.



¢Cémo se produce la integraciéon con la docencia y la
innovacion?

A través del Modelo Educativo, que contempla los ejes de Vinculacion
con el Medio e Innovacion. En este marco, la VcM se constituye
como herramienta pedagodgica para enriquecer el proceso formativo
y fortalecer la empleabilidad, a través del mecanismo “Servicio
Disciplinar”, que se concreta en asignaturas de especialidad,
innovacion y emprendimiento, practicas profesionales y proyectos
de titulo.

¢Qué instrumentos utiliza Iplacex para monitorear y evaluar
su VeM?

Iplacex cuenta con una plataforma de registro y control donde se
planifican, monitorean y evallian todas las iniciativas del Plan Anual
de VcM. Ademas del uso del blackboard, Teams, Zoom y SharePoint,
asi como fichas de validacion y retroalimentacion, sistema de
evaluacion (con dimensiones, indicadores e instrumentos) informe
de analisis y evaluacion (interno), reporte gestion anual (publico),
reporte de retroalimentacion.

¢Cémo se implementa la VcM y qué mecanismos considera?
Através del Plan Anual de VcM y sus mecanismos: Servicio Disciplinar,
Extension Académica, Red Laboral, Formacion de Capital Humano,
Consejos Consultivos y Relacionamiento con el Entorno.

¢Qué herramientas utiliza Iplacex para monitorear y evaluar
su VeM?

Plataforma de registro y control, fichas de validacion y
retroalimentacion, sistema de evaluacion (con dimensiones,
indicadores e instrumentos) informe de analisis y evaluacion
(interno), reporte gestion anual (publico), reporte de
retroalimentacion.
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¢Cémo Iplacex asegura la calidad de las iniciativas VeM?

Por medio de su estructura, procesos, herramientasy los mecanismos
de aseguramiento de la calidad (MAC), entre los cuales se encuentran:
PDEI, Politica y modelo de Gestion VcM (planificacion, ejecucion,
evaluacion de resultados y contribucion, retroalimentacion), comités
y consejos consultivos. El proceso de operacionalizacion del plan
VcM se encuentra certificado bajo la norma I1SO 9001.

¢Qué rol cumple la VcM en el modelo educativo?

Aporta a la pertinencia del proceso formativo y a las necesidades
del entorno a través de las diferentes disciplinas impartidas por
Iplacex, contribuye al desarrollo de competencias mediante
experiencias educativas con las necesidades del entorno; contribuye
al desarrollo de competencias mediante experiencias significativas
de aprendizaje, favorece la empleabilidad al permitir que los
estudiantes apliguen sus conocimientos en contextos reales y
retroalimenta a las funciones misionales de Docencia e Innovacion.

¢Cémo gestiona Iplacex las iniciativas de VcM en su
estructura organizacional?

La Vicerrectoria Académica integra a la Direccion de Vinculacion
con el Medio (VcM), la cual se encarga de operativizar el plan
anual institucional en conjunto con las unidades académicas,
los coordinadores de sede y el Comité VcM, entre otros. Todos
los actores institucionales estan llamados a aplicar y promover
los principios y objetivos de la VcM en sus respectivas areas de
accion, asegurando la integracion de esta funcion como parte
esencial del quehacer institucional.
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Glosario

Porque entender el lenguaje es
entender el mensaje, aqui te
explicamos cada concepto.
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CONCEPTOS CLAVE

AMBITOS DE ACCION: Desarrollo productivo, social y profesional.

BIDIRECCIONAL:

Atributo de la relacion que establece Iplacex con los actores de su
entorno relevante, que permite el reconocimiento, el didlogo, la
valoracion, la construccion conjunta y la generacion de beneficios
mutuos.

BRECHA:
Necesidad identificada en el entorno sobre la cual se construye una
iniciativa bidireccional.

COHERENCIA:
Alineacion de las iniciativas VcM con los lineamientos institucionales,
la mision y las disciplinas.

DESARROLLO PRODUCTIVO:

Ambito de accion que se orienta a contribuir con potenciales soluciones
a las problematicas de industrias, empresas y organizaciones que
participan en la generacion de bienes y servicios.

DESARROLLO PROFESIONAL:

Enfocado en la formacion de capital humano acorde a las
necesidades del entorno relevante de Iplacex, especialmente de
los sectores productivos asociados a las disciplinas que se imparten
en la institucion.

DESARROLLO SOCIAL:
Referido al desarrollo de iniciativas de VcM que aportan al desarrollo
de la sociedad, el bienestar social y la calidad de vida de las personas.

DISPOSITIVOS:
Formatos/acciones definidas para cada mecanismo.



EFECTIVIDAD:
Capacidad institucional para que las actividades de VcM cumplan
con los objetivos propuestos en el tiempo indicado.

ENTORNO RELEVANTE:
Comprende el conjunto de contextos y actores clave para el
desarrollo de la funcion.

GRADUALES:

Se desarrollan en etapas progresivas, permitiendo la maduracion
de vinculos, el aprendizaje institucional y la adaptacion a nuevas
necesidades o contextos.

GRUPOS DE INTERES:

Sector publico (municipalidades, servicios publicos, ministerios,
organismos autonomos), sector privado (empresas, gremios,
asociaciones empresariales), sociedad civil (fundaciones, ONG,
organizaciones sociales y culturales), instituciones de educacion
(CFT, IP, IES, colegios) y titulados (comunidad y consejeros).

MECANISMOS:

Herramientas definidas para la implementacion de iniciativas de
VcM: Extension Académica, Servicio Disciplinar, Formacion de Capital
Humano, Red Laboral, Consejos Consultivos y Relacionamiento con
el Entorno.

MODALIDAD:
Formato de relacionamiento con el entorno: virtual. presencial o
hibrido.

PERTINENTE:

Iniciativas alineadas con los objetivos estratégicos que respondan
a las necesidades internas (académicas-formativas) como
externas (territorio, sector productivo y social).
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RETROALIMENTACION:

Proceso mediante el cual la institucion recoge, analiza y utiliza la
informacion proveniente de los actores externos (principalmente
de los consejos consultivos) como insumo estratégico para la
toma de decisiones, la mejora continua y la articulacion de la
Vinculacion con el Medio.

SOCIO COMUNITARIO:

Persona, organizacion o entidad del entorno con la institucion en
este caso, Iplacex establece una relacion colaborativa, sostenida
y bidireccional, con el fin de co-disefar, implementar y
evaluar iniciativas que respondan a necesidades o brechas
detectadas en la comunidad.

SOSTENIDAS:
Se mantienen en el tiempo, fortalecen relaciones colaborativas y buscan
resultados duraderos.

UNIDAD EJECUTORA:

Es quien identifica la brecha y desarrolla la iniciativa de VcM
(Escuelas, Unidad Titulados, Formacion General, Direccion de
VcM, entre otros potenciales gestores de vinculo).

VINCULACION CON EL MEDIO:
Se concibe como una funcion esencial y transversal que impregna
todo el quehacer institucional.
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INSTRUMENTOS DE GESTION

ENCUESTAS DE SATISFACCION:
Herramienta utilizada para medir los resultados de las iniciativas de
VcM.

ENCUESTAS DE PERCEPCION:
Herramienta utilizada para medir la percepcion sobre la contribucion
de las iniciativas de VcM.

FICHA DEL PROCESO DE OPERACIONALIZACION DEL PLAN VCM:
Define el proceso a través del cual se operacionaliza el plan de VcM
para el aseguramiento de la calidad bajo la norma ISO 9001.

FICHA DE REPORTE DE CIERRE:
Instrumento que recoge todas las evidencias y resultados obtenidos
de una iniciativa de VcM.

FICHA DE RETROALIMENTACION: Documento que recoge la
informacion y feedback proveniente de actores externos utilizado
como evidencia de los consejos consultivos.

FICHA DE VALIDACION:
Instrumento que recoge toda la informacion necesaria para la
planificacion de una iniciativa de VcM.

INFORME DE ANALISISY EVALUACION:

Documento interno que consolida la evaluacion de la gestion,
experiencia, resultados y contribucion del Plan Anual de VcM de
forma detallada entregando informacion relevante para la mejora
continua.

INFORME DE GESTION ANUAL:
Documento que resume los principales resultados y contribuciones
del Plan Anual de VcM y que es compartido con la comunidad.
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LINEAMIENTOS PLAN DE VcM:

Documento que define los mecanismos y dispositivos a considerar
para la planificacion de las iniciativas de VcM, estableciendo las metas
Y recursos asignados para su ejecucion.

PLATAFORMA DE REGISTRO Y CONTROL:
Plataforma digital para el registro, gestion, monitoreo y evaluacion
en tiempo real de las iniciativas de VcM.

PLAN DE VcM:

Consolidado de iniciativas de VcM validadas y planificadas por cada
una de las Unidades Ejecutoras de acuerdo con los recursos y metas
establecidos.

REPORTE RETROALIMENTACION:

Documento que sistematiza los aprendizajes, observaciones y
recomendaciones obtenidas tras la ejecucion del Plan Anual de
VcM. Su objetivo es por una parte fortalecer el ciclo de mejora
continua asegurando la calidad, pertinencia y contribucion de
futuras acciones, y ajustar tanto el perfil de egreso como las mallas
curriculares.

SISTEMA DE EVALUACION:

Documento que establece las dimensiones, indicadores
e instrumentos para medir el proceso de VcM en sus
diferentes etapas.
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Vinculacion con
el Medio Iplacex

Si tienes dudas o necesitas apoyo

ijContactanos!

DIRECCION NACIONAL VCM
Claudia Burgos

Directora VeM

™ cburgos@iplacex.cl

COORDINADORA GENERAL VCM
Claudia Leiva
™ cleiva@iplacex.cl

GESTION CONTENIDOS VCM
Catalina Carrasco
B4 ccarrasco@iplacex.cl

EQUIPO VCM SEDES
Claudia Espinoza
Coordinadora VCM CED
4 cespinoza@iplacex.cl

Nicolas Rojas
Coordinador VCM Copiapd
4 nrojas@iplacex.cl

Francisca Rojas
Coordinadora VCM Talca
™ frojas@iplacex.cl
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Conectamos
con sentido,

actuamos

con proposito.
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